
Общество с ограниченной ответственIlостью
<Улыбка 32>

l96626, горо,r Санкг-Петербург, пос, Шушары улица Оку,lовская дом 4, литера А, помещение 19Н

Правила записи на первичный прием (консультацию, диагностику)

Прием пациентов в семейной стоматологической кJIинике кУлыбка 32> осуществJIяется

соответствии с расписанием приемов врачей.

Осмотр врачами-стоматологами проводится по предварЕтельной записи,

Зацись пациента на прием может бьlть выполнена оДним-из следующI-D( способов;

Лшlным обращением в кпинике.

Обращением к администратору кJIиники по телефону.

С помощью онлайн-записи на Ьайте sЗ2.dепtа (по итогам записи пользователь

поJýлIает уведомление на телефон, а также звонок администратора пациекry или его

представитеJIю с целью подтверждения приема на выбранную дату и время).

При любом первичном посещении пациент обращается на стойку администратора, где

угочняется цель посещения врача и заполшIются необходимые медицинские докуt{енты.

При налиwrи неотложньtх показаний рекомендуется вызвать скорую помощь.

При отсугствии неотложньtх показаний, пациент может пол)лить консультацию врача-

стоматолога в день обращения (при наличии овободной записи) иJIи записатьOя на прием с 1^leTciМ

своих пожеланий на время в соответствии с расписанием приема врача-стоматолога.

Щля полryчениJI записи на прием пациент должен предоставитu реrЙ.rраrору оригинаJrы

следующих документов (либо их надлежащим способом заверенные копии):

докум9нт, удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении дш детей до 14

лет);

докумеЕт, удостоверяющий лиlшость представитеJuI пациента (при необходимости).

При телефонном обращении в стоматологшIескую кlrинику кУлыбка З2>> необходимо

предоставить следуюшtуо обязательную информаuию о себе:

ФИО;

возраст,

номер контактного телефона.



Пациент сообщает администратору специализацию пlилиФИО врача, к которому необходимо

записаться на первичный прией, и желаелц/ю дату и время приема. На основании сведений,

поJryЧеннЬгхотпациента'адМинистраторВноситзаписЬопосещении.

.щля записи на первиtIный прием через интернет необходимо указать следующие данные:

ФИО;

номер контактного телефона;

e-mail.

при подтверждении записи в электронном виде булет произведен контрольный звонок

пациенту или его представителю. При телефонном звонке необходимо булет }точнить дату рожден}IJI

пацие}тта.

пациеrrт имеет право отказаться от заIмси на прием к врачу без объяснения причин и

уведомить об этом администратора.
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